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保险业的使命与担当是什么？保险业能做什么？保险业必须做什么？

近日，北京大学中国保险与社会保障研究中心主任孙祁祥教授以“从全面小康到现代化：
保险业的使命与担当”为题进行主旨演讲时，重新围绕上述三个问题展开论述。

她认为，风险不可能消失，以风险管理为己任的保险行业一定是一个必须持续发展的行
业，要做到可持续发展，保险业的三个问题非常关键，即合理定位、跟踪变化、不断创
新。其中，合理定位是保险业可持续发展的基石。她特别强调了保险业“合理定位”的问
题，认为要从宏观、中观和微观三个角度来正确认识保险业在国民经济中的地位。保险是
市场经济条件下风险管理的一个重要手段，要大力提升保险业的风险管理的话语权，而不
是跟银行、证券等争夺金融话语权。

孙祁祥是在“北大赛瑟（CCISSR）论坛·2021（第十八届）”上作出上述论述的。该论坛
于10月29日至30日以“线下+线上”方式举行，由北京大学经济学院和北京大学中国保险
与社会保障研究中心（CCISSR）主办。本届论坛的主题是“从全面小康迈向现代化——
新征程与新使命”。

合理定位是可持续发展的基石

孙祁祥教授谈了三个问题，第一个问题，保险业的使命与担当。

她回顾保险历史说道，保险制度通过精巧的制度安排，在以下两个方面发挥了革命性的作
用：首先，它将未来的不确定性所可能产生的严重后果在可预见的范围内，并锁定这种损
失，由此在很大程度上将结果的不确定性变得相对确定，使人类可以在比较成本与收益的
基础上进行合理的决策。其次，它将人类个体的力量整合成一支集体的力量，由此使得人
类应付灾难的能力呈几何级增长。

“大家现在都在谈转型升级、可持续发展，可持续发展我认为是针对国民经济这个大系统
而言的，而不是仅仅针对系统中的某个特定的部门，或者特定的行业而言的。在这个复杂
的大系统中，总会有一些产业或者行业会随着科技的发展消费者需求的变化，而获得更进
一步的成长。有些则会衰退，甚至消亡。”孙祁祥说，但是保险行业一定是一个必须持续
发展的行业。

这是因为，保险业经营的是风险，而风险是不可能消失的，并且随着科技的进步、经济规
模的增大和社会结构的日益复杂，风险总量会越来越大，风险类型会越来越多，风险结构
也会越来越复杂 所以 只要有风险存在 以风险管理为己任的保险行业就有存在的充分
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这是因为，保险业经营的是风险，而风险是不可能消失的，并且随着科技的进步、经济规
模的增大和社会结构的日益复杂，风险总量会越来越大，风险类型会越来越多，风险结构
也会越来越复杂。所以，只要有风险存在，以风险管理为己任的保险行业就有存在的充分

理由。并且，它不是一个简单的存在，而是必须稳健地成长、壮大，随着风险类型的增
多，能有效应对这些风险的保险产品的种类也应当越来越多，风险管理手段也应当越来越
先进，从而适应整个经济社会发展的需要。这就提出了保险业自身可持续发展的问题。

孙祁祥说，保险业自身的可持续发展是一个非常大的问题，涉及方方面面，如果要简要地
提炼，她认为有三个问题非常关键：合理定位、跟踪变化、不断创新。其中，合理定位是
保险业可持续发展的基石，跟踪变化是保险业可持续发展的源泉，不断创新是保险业可持
续发展的动力。

她特别强调了保险业“合理定位”的问题，认为要从宏观、中观和微观三个角度来正确认
识保险业在国民经济中的地位。

从宏观来说，近年大家对这个问题基本有了共识，没有完善的保险制度就没有完善的市场
经济，要从这个角度去认识保险的地位和作用。从中观的角度认识保险业，保险是市场经
济条件下风险管理的一个重要手段，要大力提升保险业的风险管理的话语权，而不是跟银
行、证券等争夺金融话语权，这决定了保险业的核心竞争力到底是什么的问题。从微观角
度来认识保险业，首先保险公司必须先做好专业化，才能考虑多元化；其次必须本着对利
益相关者和社会负责的精神，确认自己能够管理多大规模的风险，而不是希望承担多大规
模的风险，要谈可保风险的问题。可保风险的内涵和外延可以随着科技发展的变化不断扩
展，但这个概念要坚持，否则就会在实践中出现一些问题。

六个方面非常重要

对于保险业可以做什么的问题，孙祁祥认为，商业保险作为具有持久生命力的行业，应当
积极延展触角，在六大体系中发挥重大作用，包括：信用体系的建设、投资体系的建设、
大数据平台体系的建设、科技创新平台体系的建设、巨灾风险防范体系的建设、社会安全
保障体系的建设。这六大体系在整个国民经济的发展中都非常重要，保险在这六个体系中
都可以发挥极强的专业的作用。

与此同时，保险业还要回答“必须做什么”的问题。

孙祁祥说，从总保费指标看，中国已经是一个保险大国，但从人均保费等指标看，我们不
是强国，若涉及更具体的软性指标的话，甚至离大国的标准还有距离。比如，保险行业的
保障水平和能力，保险机构的治理结构、管理能力、技术水平、产品服务等，都有改善空
间。

保险业如何来增强这些能力？如何能够在中国从全面小康迈向现代化的征程中做好自己的
工作，为国民经济保驾护航？孙祁祥认为，以下六个方面非常重要：

一是高度重视保险保障功能的发挥，在发展中牢牢把握保险业的本质。

二是高度重视与资本市场的良性互动，实现保险资产的保值与增值。孙祁祥认为，保险保
障和投资这两者之间的关系一定要处理好，保险经营的特点派生出了很强的投资功能，使
得保险投资成为保险利润的重要来源和保险经营的重要环节，保险承保业务和投资业务共
同成为保险公司维持生存与谋求发展的两大重要业务基础。由此可见，虽然不能用投资的
思维来经营保险业，但必须用精湛的投资能力来保证承保业务，进而保证整个保险经营的
稳健运行。

历史经验也表明，在现代保险业的发展时期，保险机构既是资本市场的重要机构投资者，
同时也对资本市场有高度的依赖性。随着人口老龄化程度的加深，养老、健康、长护等产
品将越来越受到市场的青睐，保险业对资本市场依赖程度会越来越大。如何让保险资金保
值增值，实现与资本市场的良性互动，是我国保险业需要认真面对和解决的问题。

三是高度重视保险公司的公司治理，要从源头上堵住风险的累积和爆发。

四是高度重视金融危机对保险业的影响，在开放中把握好发展与风险防范之间的关系。

五是高度重视新技术可能产生的新风险，加强监管，保障行业在规范竞争中创新发展。在
信息社会背景下 金融监管者对风险的预警 风险的阻隔 风险的应对必须要有足够的警
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障和投资这两者之间的关系一定要处理好，保险经营的特点派生出了很强的投资功能，使
得保险投资成为保险利润的重要来源和保险经营的重要环节，保险承保业务和投资业务共
同成为保险公司维持生存与谋求发展的两大重要业务基础。由此可见，虽然不能用投资的
思维来经营保险业，但必须用精湛的投资能力来保证承保业务，进而保证整个保险经营的
稳健运行。

历史经验也表明，在现代保险业的发展时期，保险机构既是资本市场的重要机构投资者，
同时也对资本市场有高度的依赖性。随着人口老龄化程度的加深，养老、健康、长护等产
品将越来越受到市场的青睐，保险业对资本市场依赖程度会越来越大。如何让保险资金保
值增值，实现与资本市场的良性互动，是我国保险业需要认真面对和解决的问题。

三是高度重视保险公司的公司治理，要从源头上堵住风险的累积和爆发。

四是高度重视金融危机对保险业的影响，在开放中把握好发展与风险防范之间的关系。

五是高度重视新技术可能产生的新风险，加强监管，保障行业在规范竞争中创新发展。在
信息社会背景下，金融监管者对风险的预警、风险的阻隔、风险的应对必须要有足够的警
惕和更完善的体制保障。与此同时，要防止过度监管，妨碍市场效率和创新。

六是高度重视声誉建设，以行业的独特重要功能和职业的崇高感赢得消费者的信任。行业
的形象问题，不止只有保险行业有，所有的行业都有，但保险行业有独特的特点。如何重
视声誉建设来维护提升保险业的行业形象？孙祁祥认为，需要从保险机构提供让老百姓具
有实用感、安定感和可靠感的产品和服务做起，同时保险机构的经营一定要实现三个转
变，即从“保费至上”转变为“保障至上”，从“速度至上”转变为“效益至上”，从
“渠道至上”转变为“理赔至上”。
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